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Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModUlU Kilavuzu
Sistem Ozellikleri

Kurum(Fakilte/Y.O/M.Y.O) Sorumlusu ile Kurum’a bagh olan boliimlere canl destek taleplerine yanit
veren koordinator(operator) atamasi yapilabilir.

Atanan koordinatorlerin dizenlemesi yapilabilir.

Kurum’a bagli bolimlerde gerceklesen es zamanli ya da es zamansiz tim destek taleplerinde gerceklesen
konusmalari inceleyebilir, bu konusmalarda aktarilan dosyalari gorebilir.

Kurum Sorumlusu modulu giris adresi : adresinden
sisteme tanimlanan Personel’in kurumsal kullanici adi(eposta adresi) ve BYS sifresi ile giris yapilir.


https://canlidestek.ktu.edu.tr/home/KTUKURSOR

Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModUlU Kilavuzu
Genel Kullanim

~¢——— Kurumsal Mail Adresi

< BYSsifresi




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModUlU Kilavuzu
Genel Kullanim

1. Basarili sekilde sisteme giris yapildiginda asagidaki ekran gelecektir. Sol kissmdaki mentlerden
yapilmak istenen islem secilir. Kurum Sorumlusu Modiltinde tim islemler bolimler bazinda yurudugu
icin her islem menusinden 6nce islem yapilmak istenilen bolim secilmek zorundadir.

- oo FEN BILIMLERI ENSTITUSU

Operatér Yonetim

Operator Ekle
Kayitli Sohbetler
Offline Sohbetler

Cikis Yap

ISLEM MENUSU




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModUlU Kilavuzu
Genel Kullanim

1. Kurum Sorumlusu Modiliinde tim islemler bélimler bazinda yuridigu icin her islem mendsiinden
once islem yapilmak istenilen bolim secilmek zorundadir.

Operator Listesi igin Birim Seciniz

Seciniz...
Seciniz...
IS SAGLIGI ve GUVENLIGI
INSAAT MUHENDISLIGI
MAKINA MUHENDISLIGI
ELEKTRIK ve ELEKTRONIK MUHENDISLIGI
MIMARLIK
JEODEZI ve FOTOGRAMETRI MUHENDISLIGI
JEOFIZIK MUHENDISLIGI
JEOLOJI MUHENDISLIGI
ORMAN MUHENDISLIGI
ORMAN ENDUSTRI MUHENDISLIGI
BALIKGILIK TEKNOLOJISI MUHENDISLIGI
PEYZAJ MIMARLIGI
FiZIK
KIMYA




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModuUlU Kilavuzu
Operator islemleri

1. Operator(Koordinator) Kullanicisi ilgili kuruma ait bélimuin destek taleplerine es zamanli ya da es zamansiz
yanit veren personelidir.
2. Sisteme tanimlanmis olan ancak kullanilmasi istenmeyen operator, yonetim ekranindan pasif hale getirilmelidir.

{6+ Kayith Operatériler SE_QLEN BOLUME BAGLI
TUM OPERATORLER

Show 20 v Search:

SicilNo ID “  Ad Soyad Bagh Birim Dizenle Aktif Mi?

1 1 BILGISAYAR MUHENDISLIGI
14 ] BILGISAYAR MUHENDISLIG

EKLENMIS OPERATORLERI
Showing 1 to 2 of 2 records BU DUG[VIE iLE DUZENLEY]N

EKLENMIS OPERATORLERIN
SISTEMI KULLANIM YETKISINI
BURADAN ACIP KAPATIN




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModuUlU Kilavuzu
Operator islemleri

1. Operatorlerin sistemi kullanabilmeleri igcin Kurum Sorumlusu tarafindan tanimlanmasi gerekir. Sisteme girisleri
Kurum Sorumlulari gibi Kurumsal Mail adresleri ve sifreleri ile gerceklesir.

2. Canli Destek sistemi ile kimlik dogrulama sistemi eslesmesi tanimlanacak personelin Sicil No lizerinden
yapilmaktadir. Bu ylizden yapilacak Operator(Koordinatér) tanimlamalarinda Sicil No dogru ve hatasiz bir
sekilde belirtilmelidir.

& Operator Ekle

EKLENECEK OPERATORUN SICIL NO HATASIZ SEKILDE GIRILMELIDIR

Ad Soyad

Bagli Birim Seciniz

Seciniz...




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModuUlU Kilavuzu
Sohbet islemleri

1. Bolimlere Tanimlanan operatérlerin es zamanli olarak katiimcilar(6grenciler) ile gerceklestirdigi sohbetlere
Kayith Sohbetler Menustinden Goruntlilenmek istenilen bolim secilerek erisilebilir.

& Kayith Sohbeter ~ E_(;ILEN BOLUMDE GERCEKLESMIS Secilen B&lim
TUM ES ZAMANLI SOHBETLER
sl 2 B SOHBETIN ICERIGINE ERISMEK ICIN TIKLAYIN Seorch

Operator A . Katilimci Adi Katihmci No Katilimci Eposta Tarih Bagh Birim Detay

. 28 -BiLGiSA‘u’AR MUHENDISLIGI - ] 13.11.2020 10:09 BILGISAYAR MUHENDISLIGI




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModuUlU Kilavuzu
Sohbet islemleri

» Bolimlere Tanimlanan operatorlerin es zamanli olarak katilimcilar(6grenciler) ile gerceklestirdigi sohbetlere
Kayith Sohbetler Menusiinden Goruntulenmek istenilen bolim secilerek erisilebilir.

10:10:-13-11-2020
MUHENDISLIGI
merhaba hocam

10:10:-13-11-2020|
MUHENDISLIGI

10:10:24-13-11-2020-Ogr. Gor

merhaba

SOHBET KONUSMALARI

SOHBETTE AKTARILAN DOSYALAR




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModuUlU Kilavuzu
Sohbet islemleri

1. Bolumlere Tanimlanan operatorlerin es zamansiz olarak katilimcilar(6grenciler) ile gerceklestirdigi sohbetlere
Offline Sohbetler Menusunden Goriuntilenmek istenilen bolim secilerek erisilebilir.
2. Listeden Sohbet Detayi Tiklanarak Gergeklesmis ya da cevap bekleyen tim es zamansiz sohbetler

goruntulenebilir.

ecilen Bolime Ait Tum amansiz Sohbetler Burada Listelenir.
/ ecten Bome AIE T B famansiz sonbetier Burada HEEle SOHBET DETAYINA ULASIN

i Kayith Gevrimdisi Sohbetler
Secilen Bolim

Show 20

Katilimei Adi Katimci No Katihmci Eposta Tarih Bagh Birim

ID

79 [ 5/ GISAYAR MUHENDISLIGI 1 e — 21.10.2020 13:22 BILGISAYAR MUHENDISLIGI




Canli Destek Sistemi Kurum Sorumlusu ModuUlU Kilavuzu
Sohbet islemleri

1. Sohbet detayi resimdeki gibidir.

lletilme Tarihi

21.10.2020 13:25

lleten Detaylari

Soruyu lleten AdSoyad NN BilGiSAYAR
MUHENDISLIGI No: 4l Eposta (N

lletilen Soru

BILL7122 Dersi igin baglanmaya calistigimda veritabani okumada hata.
seklinde bir hata mesaji aliyorum. Derse baglanti gerceklestiremiyorum.

Cevaplanma Tarihi
Cevap Bekliyor
Cevap Veren Detay

Henliz Cevaplanmadi

Verilen Cevap

Henlz Cevap Verilmedi
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