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Canlı Destek Sistemi Katılımcı Modülü Kılavuzu

1. Katılımcı(Öğrenci) Canlı Destek Sistemi ile kendi bölümüne bağlı koordinatör ile eş zamanlı yada eş 
zamansız olarak iletişime geçebilir.

2. Eş zamanlı sohbetlerde metin haricinde dosya iletimi de sağlayabilir. 
3. Bölüm operatörünün çevrimiçi olmadığı durumlarda destek talebi oluşturup, cevaplanması durumunda 

kurumsal eposta adresine bildiri alabilir, sistem üzerinden de talebine verilen cevabı görebilir.
4. Önceden gerçekleştirdiği sohbetleri sistem üzerinden inceleyebilir.

Katılımcı (Öğrenci) modülü giriş adresi : https://canlidestek.ktu.edu.tr/ adresinden Öğrenci No ve BYS 
şifresi ile sisteme giriş yapabilir.

Sistem Özellikleri
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Genel Kullanım



Canlı Destek Sistemi Katılımcı Modülü Kılavuzu

1. Başarılı şekilde sisteme giriş yapıldığında aşağıdaki ekran gelecektir. Sol kısımdaki menülerden 
yapılmak istenen işlem seçilir.  Orta kısımda bölüm koordinatörünüzün durumunu görebilirsiniz. 
Sistemde çevrimiçi koordinatör yoksa resimdeki durum ile karşılaşacaksınız.

Genel Kullanım
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1. Sistemde çevrimiçi koordinatör var ise resimdeki durum ile karşılaşacaksınız.

Genel Kullanım



Canlı Destek Sistemi Katılımcı Modülü Kılavuzu

1. Sistemde çevrimiçi olan koordinatör ile görüşme başlatmak için canlı desteğe bağlan düğmesi ile sohbet 
ekranına bağlanılır. 

2. Sohbet ekranının alt kısmındaki metin kutucuğu ile metin girişi yapabilirsiniz.

Canlı Sohbet
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1. Metin kutucuğu kısmından aynı zamanda dosya gönderimi de yapabilirsiniz.(Kabul edilen dosya türleri: 
.pdf,.jpg,.png)

Canlı Sohbet
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1. Canlı Sohbet esnasında yaptığınız tüm konuşma ve iletilen tüm dosyalar resimdeki gibi görünecektir

Canlı Sohbet
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1. Bölüm koordinatörünüz ile yaptığınız eş zamanlı tüm sohbetleri işlem menüsü Canlı Sohbet Geçmişi 
bölümünden görebilirsiniz.

Geçmiş Canlı Sohbetler
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1. Sohbet detayı resimdeki gibidir.

Geçmiş Canlı Sohbetler



Canlı Destek Sistemi Katılımcı Modülü Kılavuzu

1. Bölüm Koordinatörünüzün çevrimdışı olduğu durumlarda sistem sizi destek talebi göndermeye 
yönlendirecektir.

2. Destek talebi sayfasında metin kutusuna talebinizi yazarak kaydet düğmesine basınız.

Destek Talebi
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1. Talebiniz iletilmiştir mesajını aldığınızda talep gönderilmiş olacaktır.

Destek Talebi
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1. Koordinatörünüze iletilen destek taleplerini İşlem Menüsünden Destek Talebi Geçmişi bölümünden takip 
edebilir, geçmiş taleplerinizin tümünü buradan görebilirsiniz.

Destek Talebi
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1. Destek talebi detayı resimdeki gibidir. 

Destek Talebi




