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Canli Destek Sistemi Katilimci Modulo Kilavuzu
Sistem Ozellikleri

Katilimci(Ogrenci) Canli Destek Sistemi ile kendi bélimiine bagh koordinator ile es zamanli yada es

zamansiz olarak iletisime gecebilir.

Es zamanli sohbetlerde metin haricinde dosya iletimi de saglayabilir.

Bolim operatorinin ¢evrimici olmadig durumlarda destek talebi olusturup, cevaplanmasi durumunda
kurumsal eposta adresine bildiri alabilir, sistem lGzerinden de talebine verilen cevabi gorebilir.

Onceden gerceklestirdigi sohbetleri sistem (izerinden inceleyebilir.

Katilimei (Ogrenci) modulii giris adresi : https://canlidestek.ktu.edu.tr/ adresinden Ogrenci No ve BYS
sifresi ile sisteme giris yapabilir.



Canli Destek Sistemi Katilimci Modulo Kilavuzu
Genel Kullanim

08:00 - 17:00 saatleri
arasinda

BYS Kullanici Adi ve Sifrenizle giris yaparak
koordinatériinizden yardim veya destek alabilirsiniz.

Canl Destek Sisteminde Tiim Veriler Universitemiz Tarafindan
Kayit Altina Alinmaktadir. Verilerin Sistem iyilestirmesi ve
Bilimsel Amach Kullanilmasini Onaylamaniz Gerekir.




Canli Destek Sistemi Katilimci ModUl0 Kilavuzu
Genel Kullanim
1. Basarili sekilde sisteme giris yapildiginda asagidaki ekran gelecektir. Sol kissmdaki mentlerden

yapilmak istenen islem secilir. Orta kisimda bolim koordinatoriinizin durumunu gorebilirsiniz.
Sistemde ¢evrimici koordinator yoksa resimdeki durum ile karsilasacaksiniz.

Canli Destek
Canli Sohbet Gegmisi

Destek Talebi Gegmisi

Canli Destek Sistemine Hos Geldiniz

BAGLI BiRIMINIiZE AIT KOORDINATOR SUAN CEVRIMDISI. DESTEK TALEBI OLUSTURABILIRSINI

Bolim Koordinatortintiziin Cevrimigi
Durumunu Kontrol eden bolim. Eger
Koordinator Cevrimici duruma gegerse bu
kisim otomatik olarak degisir.

Sistem Mendtileri

Koordinator Cevrimdisi oldugunda Destek talebi
iletebilmek igin bu digme kullanilr.




Canli Destek Sistemi Katilimci Modulo Kilavuzu
Genel Kullanim

1. Sistemde ¢evrimigci koordinator var ise resimdeki durum ile karsilasacaksiniz.

Canli Destek Sistemine Hos Geldiniz

BILGISAYAR MUHENDISLIGI BiRiMi OPERATORU SUAN[CEVRIMICI.

Koordinatdr Cevrimigi oldugunda bu diigme otomatik olarak degisir
ve sizi es zamanli sohbet(canli destek) sistemine baglar.




Canli Destek Sistemi Katilimcl Modolu Kilavuzu
Canli Sohbet

1. Sistemde cevrimici olan koordinator ile goriisme baslatmak icin canli destege baglan diigmesi ile sohbet
ekranina baglanilir.
2. Sohbet ekraninin alt kismindaki metin kutucugu ile metin girisi yapabilirsiniz.

£ BILGISAYAR MUHENDISLIGI BOLUMU CANLI DESTEK

Koordinatoriiniiziin Gonderdigi Mesaj

Gonderdiginiz Mesaj

Vlesajinizi yazacaginiz metin kutusu




Canli Destek Sistemi Katilimcl Modolu Kilavuzu
Canli Sohbet

1. Metin kutucugu kismindan ayni zamanda dosya gonderimi de yapabilirsiniz.(Kabul edilen dosya tirleri:
.pdf,.jpg,.png)

main.jpg
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Metin kutucugu iistiine mouse ile siiriikleyip birakin

Dosyalannizi buraya sinikleyin




Canli Destek Sistemi Katilimcl Modolu Kilavuzu
Canli Sohbet

1. Canli Sohbet esnasinda yaptiginiz tim konusma ve iletilen tim dosyalar resimdeki gibi goriinecektir

& BILGISAYAR MUHENDISLIGi BOLUMU CANLI DESTEK

24.11.2020 10:48:33
BILGISAYAR MUHENDISLIGI Operatori Baglandi

24.11.2020 10:48:41 BILGISAYAR MUHENDISLIGI Operatora
MERHABA

10:48 -24-11-2U2D-BILGISAYAR MUHENDISLIGI

merhaba hocam

IGijnderilen Dosya

gy

Size iletilen dosya

Dosyalarinizi buraya strikleyin




Canli Destek Sistemi Katilimci Modulu Kilavuzu
Geg¢mis Canli Sohbetler

1. Bolim koordinatorinuz ile yaptiginiz es zamanh tim sohbetleri islem mentsi Canli Sohbet Gegmisi
bolimunden gorebilirsiniz.

Islem meniisiinden Canli Sohbet Gecmisini Secerek Yapilan Tim Goriismeleri Listeleyebilirsiniz l

Canli Destek
‘/msmhbeller
_ lKonugmalar tarihe gare siralidir. I

Canl Sohbet Gagmisi

v records
Destek Talebi Gegmigi

Katiime Adi . Katilimer No Katiime Eposta i Bagh Birim

- : 1 BILGISAYAR MUHENDISLIG]

BILGISAYAR MUHENDISLIGI

BILGISAYAR MUHENDISLIGI

BILGISAYAR MUHENDISLIGI

24.11.2020 10:4 BILGISAYAR MUHENDISLIGI

Showing 1to 5 of 5 entries

Goruntilenmek istenen sohbetin Sohbet Detay
Diigmesine tiklanarak Tiim konusma goriintilenir




Canli Destek Sistemi Katilimci Modulu Kilavuzu
Geg¢mis Canli Sohbetler

1. Sohbet detayi resimdeki gibidir.

10:48:30-24-11-2020-BILGISAYAR
MUHENDISLIGI_KoordinatéruNaN
MERHABA

10:48:-24-11-2020 _Bi LGISAYAR
MUHENDISLIGI
merhaba hocam

1

YAPILAN KONUSMALAR

GONDERILMIS DOSYALAR




Canli Destek Sistemi Katilimci Mod0lU Kilavuzu
Destek Talebi
1. BOlim Koordinatorinuzin ¢evrimdisi oldugu durumlarda sistem sizi destek talebi gondermeye

yonlendirecektir.
2. Destek talebi sayfasinda metin kutusuna talebinizi yazarak kaydet digmesine basiniz.

lletilecek mesaji metin kutusuna yaziniz.

Mesajinizi yazdiktan sonra kaydet digmesine tiklayin




Canli Destek Sistemi Katilimcl Modolu Kilavuzu
Destek Talebi

1. Talebiniz iletilmistir mesajini aldiginizda talep gonderilmis olacaktir.

Talebiniz Iletildi




Canli Destek Sistemi Katilimcl Modolu Kilavuzu
Destek Talebi

Koordinatoriinize iletilen destek taleplerini islem Mentisiinden Destek Talebi Gecmisi bélimiinden takip
edebilir, gecmis taleplerinizin timunu buradan gorebilirsiniz.

Canli Destek )
£ Destek Talepleri

~

Canli Sohbet Gegmisi

v records

Dostek Talebi Gacmisi o aue e . e ‘ o ‘e " e s
e e e ’F’f" Icerigini gormek istediginiz talebin sohbet detay diigmesi ile gorebilirsiniz.
Cikis Yap

Bty

—

Showing 1o 2 of 2 entries

lslem Menisiinden Destek Talebi Gegmisi
Bolimd ile tim taleplerinizi liste halinde
gorlntiileyebilirsiniz.




Canli Destek Sistemi Katilimcl Modolu Kilavuzu
Destek Talebi

1. Destek talebi detayi resimdeki gibidir.

Cevap Detaylan
Henlz Cevaplanmadi
lletilme Tarihi

24.11.2020 11:14

lleten Detaylari

Soruyu ileten AdSoyad BILGISAYAR MUHENDISLIGI
No I posta:

lletilen Soru

merhaba hocam bugin isledigimiz YZM4001 kodlu dersin ders kayd:
sistemde gériinmiyor. Konu hakkinda yardimel olabilir misiniz?

Verilen Cevap

‘ Kapat ‘
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